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               REGLEMENT D’ORDRE INTERIEUR




Préambule 

Le Transport social est un service organisé par la commune des Bons Villers dont l’objectif est d’assurer le transport de personnes rencontrant des difficultés de déplacement :

· Faute de véhicule personnel ou dans l’incapacité temporaire de l’utiliser ;
· Faute de moyens de transport qui leur soient accessibles.

Il remplit avant tout une fonction d’aide sociale tant au niveau public visé qu’au niveau des besoins à satisfaire.

Il se veut donc complémentaire et résiduaire aux autres moyens de déplacement privés ou publics comme les sociétés de taxis, les transports en commun ou encore les services spécialisés dans le transport de personnes handicapées ou malades.

L’utilisateur·trice doit être en mesure de se déplacer de manière autonome ou accompagné·e d’une personne de son choix.
Le véhicule n’étant pas adapté aux personnes à mobilité réduite et les chauffeurs n’étant pas formés à cet accompagnement, le service ne peut assurer ce type de prise en charge.

Tout bénéficiaire du service doit avoir pris connaissance de ce règlement et s’engage à le respecter.

Article 1 - Bénéficiaires
Le service de transport social s’adressera aux personnes domiciliées et/ou résidant sur le territoire de la commune des Bons Villers et qui remplissent au moins une des conditions suivantes :

· Être âgé·e de 65 et plus (en ce compris, les résidents des maisons de repos de l’entité) ; 
· Être une personne à mobilité réduite (même temporairement) ;
· Bénéficier du revenu d’intégration sociale ou d’une aide financière équivalente ;
· Être visé(e) par la loi du 5 juillet 1998 relative au règlement collectif des dettes ;
· [bookmark: _Hlk131594520]Bénéficier de l’intervention majorée en matière d’assurance soins de santé (statut BIM).

Aussi, lors de l’inscription auprès du service, le demandeur devra signer une déclaration sur l’honneur attestant qu’il·elle remplit au moins une des conditions requises.
Le demandeur s’engage à informer le service de tout changement susceptible de modifier cette déclaration, et ce, dans les sept jours calendrier suivant sa survenance.

L’administration communale se réserve le droit de solliciter auprès du demandeur les documents et attestations permettant de vérifier la véracité des éléments contenus dans cette déclaration. 



Article 2 - Prestations
Le service de transport social répondra à des besoins précis. En effet, les transports sont réalisés pour permettre aux bénéficiaires de :

· bénéficier de soins de santé (RDV médicaux, hospitalisation, traitements médicaux) ;
· effectuer des démarches administratives ;
· effectuer des courses ménagères en vue de répondre à des besoins nécessaires et courants ; (ex.: alimentaire – contre exemple : achat de meuble) ;
· rendre visite à des proches.

Les prestations seront honorées dans leur ordre d’arrivée.

Article 3 – Tarifs
Les tarifs sont fixés conformément au règlement redevance pour le service  de taxi social en vigeur (voir annexe).

Les kilomètres sont calculés du point d’embarquement au lieu de destination, le chemin le plus rapide étant utilisé, sauf exception (travaux, déviation...). 

Les délais d’attente seront fixés de la façon suivante :  

· La première heure s’élèvera à 3.60€/h, soit 0.90€ par ¼ d’heure. 
· La deuxième heure s’élevera à 4€ de l’heure, soit 1€ par ¼ d’heure. 

Tout ¼ d’heure entamé sera indémnisé.

Artice 4 - Horaires
Les transports seront uniquement et en principe assurés les jours ouvrables du lundi au vendredi de 07h45 à 17h30.

Aucun déplacement ne se fera les week-ends et jours fériés.

Le service cohésion sociale se réserve le droit , en cas d’imprévu, de modifier unilatéralement les horaires.

Article 5 - Déplacements
Les transports seront effectués par un agent·e communal·e avec un véhicule de la commune.
  
Le transport se limitera aux régions wallonne et bruxelloise, sous réserve de l’utilisation d’un véhicule répondant aux critères d’accès fixés par l’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 30 juin 2022 modifiant l’arrêté du 25 janvier 2018 relatif à la création d’une zone de basses émissions(LEZ).

En cas de délai d’attente, le chauffeur déposera le client au lieu de rendez-vous et l’attendra sur une aire de stationnement prévue à cet effet. Il lui communiquera l’heure d’arrivée et le temps qu’il lui est imparti. Si ce délai devait être dépassé, le chauffeur laissera l’utilisateur sur place pour poursuivre sa tournée mais il conviendra avec ce dernier et avec l’accord du service d’une heure pour aller le rechercher.

Le stationnement étant pris en charge par l’utilisateur, il devra prévoir la somme requise pour régler les frais de parking ou être en possession d’une carte spécifique s’il en possède une (carte de stationnement pour personne à mobilité réduite...). 

Si plusieurs demandes individuelles se chevauchent, les transports seront regroupés sous forme de co-voiturage. Chaque utilisateur·rice paiera bien evidemment sa course. En cas d’impossibilité, les demandes seront traitées par ordre d’ancienneté.

Article 6 - Procédure
Les demandes de réservation devront être exclusivement adressées auprès du service de cohésion sociale au 071/823.178 entre 08h30 et 12h du lundi au vendredi. Elles devront en outre être introduites au plus tard 48 heures avant le déplacement pour l’insérer au mieux dans le planning. Pour les déplacements en-dehors du Brabant wallont , du Namurois et du Hainaut et à plus de 50 kilomètres les demandes devront être introduites au minimum 10 jours à l’avance et feront l’objet d’une demande au Collège communal.
L’utilisateur est tenu d’être prêt à l’heure convenue.

Lors de sa demande, le bénéficiaire devra préciser : 
· Son nom, adresse et numéro de téléphone ;
· Les adresses exactes du lieu d’embarquement et de destination ;
· Les adresses et heures de déplacement ;
· Les motifs du transport ;
· Le nombre de personnes transportées ;
· Le délai d’attente ;
· La possession ou non d’une carte de stationnement PMR.

Tout autre transport qui serait sollicité en plus de celui pour lequel la demande a été introduite sera refusé.

En cas d’annulation, ou de modification, l’utilisateur·rice devra avertir le service au plus tard la veille de la prise en charge. Le service ne sera pas tenu de réaliser le transport modifié si un autre transport est prévu à ce moment.

En cas de déplacement inutile du chauffeur, une amende de 5€ sera facturée en plus des trajets aller-retour parcourus de la commune au lieu d’embarquement.

L’administration communale décline toute responsabilité en cas d’impossibilité d’assurer le transport. Le cas échéant, la personne sera prévue rapident afin de lui permettre de prendre d’autres dispositions. 

Article 7 – Facturation.
Le montant dû sera calculé sur base des kilomètres parcourus : le chauffeur relévera les index du compteur kilométrique au lieu d’embarquement et au lieu d’arrivée.

L’utilisateur·rice signera pour accord un document sur lequel seront stipulés les kilométrages ainsi que les délais d’attente éventuels.

[bookmark: Communication]Sur base de cette fiche, une facture sera établie et envoyée à l’utilisateur le mois suivant les prestations. Celle-ci devra être payée sur le compte bancaire de la commune -  BE51 0960 1256 5662 dès réception de la facture. Aucune autre formule de paiement ne sera admise.
Le non paiement des factures transmises est réglé confomément aux disposions du règlment redevance relatif au taxi social en vigueur. 

Article 8 - Obligation du bénéficiaire et refus
Le bénéficiaire est tenu de se comporter de manière adéquate dans le véhicule :

· S’asseoir correctement sur les sièges ;
· Boucler sa ceinture ;
· Ne pas distraire le chauffeur ;
· Eviter tout comportement qui mettrait en péril la sécurité du chauffeur et des passagers ;
· En cas de transports d’enfants, installer ceux-ci dans les sièges conformes ;
· Ne pas souiller, dégrader le véhicule ; les frais inhérents à ces dégradations lui seront facturés ;
· Ne pas fumer, boire et/ou manger.

Le chauffeur pourra se réserver le droit de refuser le transport d’un utilisateur dont le comportement ne serait pas conforme aux éléments cités ci-dessus, ainsi que toute personne qui se trouve en état d’ébriété ou sous l’effet de prise  de drogues. Si le problème se passe durant la prise en charge, la personne sera déposée au lieu de destination prévu ou ramenée au lieu d’embarquement si ce dernier est plus proche.

Le véhicule est couvert par une assurance RC contractée par la commune. 

Le transport d’animaux n’est pas autorisé.

Le service se réserve le droit de refuser toute prise en charge non conforme au présent règlement. 

Article 9 – Données personnelles 
Certaines informations communiquées par le demandeur/bénéficiaire dans le cadre de ces services sociaux constituent des données personnelles protégées par le Règlement européen relative à la protection des données personnelles (RGPD). Le Responsable de traitement de ces données est la commune des Bons Villers, place de Frasnes 1, 6210 Frasnes-Lez-Gosselies. 

[bookmark: _Hlk75788385]La commune des Bons Villers, soucieuse de protéger votre vie privée, s’engage à traiter ces données conformément au règlement précité, de manière licite, loyale et transparente. Ce traitement repose sur l’exécution d’un contrat (article 6, 1, b) du RGPD), afin d’assurer la gestion du service de taxi social mis en place par notre commune. Seules sont traitées les données strictement nécessaires à ce contrat. Ces données personnelles seront conservées par le service cohésion sociale de notre commune jusqu’à deux ans suivant la date de fin de contrat. Afin de protéger au mieux les données personnelles transmises, nous avons mis en place des mesures techniques, physiques, contractuelles et organisationnelles appropriées.

Vous avez le droit d’accéder à vos données, de faire rectifier vos informations personnelles ou de les faire supprimer. Pour connaitre les modalités/conditions d’exercice de ces droits ou pour toute question relative au traitement de vos données, vous pouvez contacter la déléguée à la protection des données personnelles de la commune des Bons Villers à l’adresse : dpo@lesbonsvillers.be – 071/858.129 DPO, place de Frasnes, 1 à 6210 Frasnes-Lez-Gosselies.

Vous pouvez également consulter la charte de protection des données personnelles sur le site internet de la commune : www.lesbonsvillers.be 

Article 10 – Litige
En cas de contestation relative à l’application du présent règlement, le bénéficiaire ou le demandeur peut introduire une réclamation écrite  à l’attention du Collège communal à l’adresse secretariat@lesbonsvillers.be
Sans préjudice de l'article L1124-40 du Code de la Démocratie locale et de la Décentralisation, relatif au recouvrement, tout recours portant sur la présente convention relève uniquement et exclusivement de la compétence des cours et tribunaux de Charleroi. 

Fait aux Bons Villers, le                                        
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